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Capitulo 1

Disposicoes Gerais
Artigo 1.°©

Introducao

Criada em 2007, através do Decreto-Lei n.°2 326-B/2007, de 28 de setembro e com
atual organica estabelecida pelo Decreto Regulamentar n.© 47/2012, de 31 de julho,
a Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT) é um organismo integrado na
administracdo direta do Estado, integrado no Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, dotado de autonomia administrativa e com jurisdicdo em todo o
territério continental. A ACT integra, presentemente, 0s servicos centrais e 32

servicos desconcentrados, distribuidos por todas as regides de Portugal continental.

A ACT tem por missdao a promogao da melhoria das condicbes de trabalho, através
da fiscalizagdo do cumprimento das normas em matéria laboral e o controlo do
cumprimento da legislagdo relativa a seguranga e saude no trabalho, bem como a

promogao de politicas de prevengao dos riscos profissionais.

A ACT tem como atribuicdes:

1. Promover, controlar e fiscalizar o cumprimento da lei respeitante as relagoes

e condicles de trabalho;

2. Desenvolver acoes de sensibilizacdo, informacdo e aconselhamento no ambito
das relacbes e condicdes de trabalho para trabalhadores e empregadores e

respetivas associacdes representativas;

3. Promover a formagdo especializada nos dominios da seguranca e salde no

trabalho;

4. Participar na elaboracdo das politicas de promogdo da saude nos locais de
trabalho e prevencao dos riscos profissionais e gerir o processo de autorizagao

de servicos de segurancga e saude no trabalho;

5. Coordenar o processo de formacgao e de certificagdo de seguranca e higiene
do trabalho;

6. Colaborar com outros organismos da administracdo publica com vista ao

respeito integral das normas laborais;
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7. Assegurar o procedimento das contraordenacgdes laborais;

8. Exercer competéncias em matéria de trabalho de estrangeiros;

9. Prevenir e combater o trabalho infantii em articulagio com outros

departamentos publicos;

10.Avaliar o cumprimento das normas relativas ao destacamento de
trabalhadores e cooperar com os servicos de inspecao das condigdes de

trabalho de outros Estados-membros do espaco econémico europeu.

Na sua atuacdo a ACT conta com cerca de 1000 funcionarios, assentando numa
estrutura organica fortemente desconcentrada, com 32 servicos em todas as capitais

de distritos e em alguns concelhos de Portugal continental.

Como instituicdo integrada na administragao publica central, e de ambito nacional
(continental), a ACT é Unica, ndao ha outra entidade com poder legitimado pelo
Governo para coordenar e implementar as politicas nacionais de segurancga e salude
no trabalho ou para efetuar a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes das
entidades empregadoras em matéria de relacdes laborais, nenhuma outra entidade

possui competéncias e atribuicdes similares.

Atualmente, os processos de funcionamento da ACT sdao em grande medida baseados
em papel (baixo indice de desmaterializagdo), com as ineficiéncias em termos de
tempos e custos dai decorrentes e com claras repercussbées em termos da
performance/qualidade da prestacao de servicos. Importa, por isso, dotar a ACT de
processos de tramitacdo eletrénica que permitam aos seus publicos-alvo o registo e
consulta dos dados e o estado dos seus processos. Pretende-se ainda que os
procedimentos sejam tendencialmente efetuados diretamente no portal a
desenvolver, sendo automaticamente registado no sistema de informagao da ACT

(SIACT), permitindo ao utilizador 0 acompanhamento de todo o processo.

O presente projeto visa, para além da componente informativa, disponibilizar
servigos eletronicos transacionais, com métodos de autenticagdo seguros,
posicionando a ACT em linha com as prioridades atuais, privilegiando a rapidez a
qualidade e a eficacia na interagao com os utilizadores. Contribuira igualmente para
a reducao dos custos de interacdo ou de cumprimento dos seus deveres para com a

administracdo publica, ao mesmo tempo que se racionalizam meios e se reduzem
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custos, potenciando a atividade da organizagao.

A disponibilizacdo de servigos eletrdnicos transacionais no portal da ACT devera
possibilitar a identificacdo eletréonica dos cidaddos e empresas, através do Cartdao do
Cidadao, Chave Movel Digital e autenticacdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Com este projeto pretende-se contribuir para a desburocratizagdao — com impacto na
atividade interna - melhorando a eficacia, eficiéncia, celeridade e transparéncia dos
servicos prestados pela ACT, com efeitos na sua reputagao externa enquanto servigo

publico de referéncia, moderno e préximo de quem nos procura.

O atual portal da ACT foi desenvolvido em 2007, em Microsoft SharePoint 2007, nessa
medida a plataforma tem algumas limitagdes na criacdo de servicos eletrdnicos
transacionais e na disponibilizacdo da informacdo de forma apelativa e dindmica,

sendo por isso imperativo garantir que o novo portal garanta essas possibilidades.

A ACT pretende garantir aos seus utilizadores o acesso ao portal, nomeadamente aos
servicos eletrdnicos transacionais, através de qualquer dispositivo (computador,
tablet ou telemovel) de forma apelativa e facil, colocando a ACT na linha da frente

da administracao publica portuguesa em matéria de inovagao digital.

Artigo 2.°©
Objetivos

O futuro adjudicatario deve:
1. Criar um portal que se possa assumir como a versao digital da ACT;

2. Criar um portal que, através dos conteldos, funcionalidades e servigos
disponibilizados, permita o estabelecimento e a manutencao de uma relagao
de interacao entre a ACT e os seus diferenciados publicos-alvo e promova o

fluxo continuo da comunicagao entre estes;

3. Criar um portal que sirva, com qualidade, ao nivel da informagdo e dos
servicos disponibilizados, os seus diferentes utilizadores, com uma forte

componente dindmica e interativa;

4. Criar um portal que tenha em atencdo a diversidade dos seus publicos-alvo e
gue possibilite uma comunicagdo diferenciada com os mesmos, numa

perspetiva de comunicagdo one-to-one, tendo em consideragao o seu perfil;
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5. Promover a percegdo publica da ACT como uma instituicdo moderna,

dialogante, cooperante, aberta ao exterior e préxima;

6. Promover o reconhecimento e legitimacdo publica da ACT como instituicao

fidvel, séria e de verdadeiro interesse publico;

7. Criar um portal inovador e de referéncia no panorama nacional que se possa
constituir como um exemplo de boas praticas no dmbito da administracao

publica;

8. Criar um portal responsive, user-friendly, apelativo, dindmico, interativo e
acessivel;

9. Criar um portal com uma vertente transacional muito forte que permita ser
esta a principal ferramenta de contacto entre a ACT e os seus publicos-alvo,
de uma forma simples, segura e transparente. A disponibilizacao de servigos
eletrénicos transacionais e a desmaterializacdo de processos assumem um
papel chave neste projeto. Processos transacionais do principio ao fim com
um acompanhamento de todas as fases do processo pelo utilizador é
fundamental para reduzirmos a prestacdao de servicos no atendimento

presencial.

Artigo 3.°©
Audiéncia (principais publicos-alvo)

Pdblicos finais:

1. Trabalhadores;

2. Empregadores;

3. Parceiros sociais (associagOes patronais e associagdes sindicais);

4. Parceiros institucionais (organismos da administracdo publica, central, local e

regional:

a) Técnicos e técnicos superiores de seguranca e salde no trabalho;
b) Empresas prestadoras de servicos de SST;

c) Outros profissionais com fungoes na area da SST;

d) Associacles profissionais;
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e) Instituicdes de ensino;
f) Entidades formadoras com cursos de SST;
g) Comunidade técnica e cientifica;
h)  Organismos de referéncia;
i) Centros tecnolégicos;
j) Comunicagao social.
Publicos influenciadores:
1. Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
2. Ministério da Saude;
3. Ministério da Educacao;
4. Ministério das Financas;
5. Parceiros Sociais;
6. Associagdes profissionais;

7. Organismos europeus e internacionais da area do Trabalho e da Seguranga e

Saude no Trabalho, nomeadamente a Comissédo Europeia, a EU-OSHA e a OIT.

Artigo 4.°©
Objeto

1. O objeto do contrato consiste na aquisicdao dos servicos de concegao,

desenvolvimento e implementacao do portal da ACT;

2. Esta aquisicdao tem enquadramento na Iniciativa 11 (Servigos de Integracao -
Plataformas Colaborativas) da Operacdo com o Coédigo POCI-05-5762-FSE-
039376, cofinanciada por Fundo Social Europeu no @mbito do Portugal 2020.
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Artigo 5.°©
Obrigac¢des do adjudicatario
1. O adjudicatario desta prestagdo de servigos devera possuir um conhecimento

especializado nas plataformas que suportam as solugdes Microsoft SQL Server
e Microsoft SharePoint;

2. O adjudicatario devera desenvolver as seguintes tarefas:
a) Anadlise estratégica;
b) Desenvolvimento criativo do design do portal (responsive web design);
c) Desenvolvimento de software;
d) Implementagdo do portal;
e) Migracdo, adaptacao e introducao dos conteludos existentes.

3. Todos os desenvolvimentos devem cumprir o RNID - Regulamento Nacional
de Interoperabilidade Digital e estar alinhados com as obrigagdes impostas
pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, homeadamente no que diz
respeito a estratégia de digitalizacdo de servigos publicos, principio sé uma
vez e a disponibilizagdo de servigos nos Portais da Administragao Publica,
cumprindo as principais regras e recomendagbes de usabilidade
(https://usabilidade.qgov.pt);

4. O desenvolvimento do portal devera estar sustentado nas boas praticas de
UX/UI assim como contemplar uma metodologia baseada nas boas praticas,

nomeadamente User Center Design, centrada nos utilizadores finais;

5. O adjudicatario deve providenciar as seguintes acdes de apresentacdo e de

formacgao:
a) Apresentacdo da solugdo para o portal;

b) Formacdo aos elementos da ACT sobre a solugdo técnica e

administragao do portal;

c) Outras apresentacbes e formagao que, com base nos requisitos deste
Caderno de Encargos, o adjudicatario considere relevante para o
desenvolvimento do projeto, designadamente para a integragdao na

equipa de projeto dos elementos da ACT.


https://usabilidade.gov.pt/
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Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos

fica obrigado a manter, com uma periodicidade a definir no decorrer do

projeto, reunides de coordenagao com os representantes da ACT;

Além das reuniGes previstas no numero anterior, podem ser solicitadas
reunides de trabalho, as quais devem ser alvo de uma convocacao escrita por
correio eletrénico, pela parte que as solicitar, devendo, essa mesma parte,

elaborar as respetivas agendas;

O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar a ACT com uma
periodicidade mensal um relatério com a evolucdao de todas as operacdes
objeto dos servigos e com o cumprimento de todas as obrigagbes emergentes

do contrato;

Todos os relatorios, registos, comunicacdes e demais documentos elaborados
pelo prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués,
sendo admitidos, na sua redagao, os termos técnicos comumente aceites em

lingua inglesa, sem acrénimos, siglas ou abreviaturas;

O prestador de servigos devera elaborar manuais técnicos e funcionais da
aplicagdo que descrevam detalhadamente a tecnologia, a arquitetura, os
processos, 0os elementos/componentes de desenho do portal e a customizagao

realizada no sistema;

O adjudicatario entregara a entidade adjudicante, no momento da entrega

final do trabalho contratado, os seguintes documentos:
a) Manual técnico de utilizacdo;
b) Interface de Programacdo de Aplicativos (API);
c¢) Manual do utilizador;

d) Guia de instalacdo da aplicacdo de gestdo de contelidos e bases de

dados;

e) Chaves, cédigos e documentacgdo para alteracao de templates do front-

office;
f) Requisitos de hardware e software para funcionamento em servidor;

g) Requisitos de hardware/software da aplicacdo para alojamento;
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h) Declaragdo de cedéncia de todos os direitos sobre a solugao

desenvolvida a entidade adjudicante.

12. A entidade adjudicante podera, para seu uso exclusivo e sem qualquer intuito
comercial que envolva entidades terceiras, proceder a reproducao de todos os

documentos referidos no nimero anterior;

13. A adequacgao do resultado final do fornecimento dos servigos efetuados face

aos requisitos estabelecidos sera aferida através da realizacdo de testes;

14. Os testes serdo efetuados apds a conclusdo da fase de implementacdo técnica

do portal, no prazo previsto na proposta do adjudicatario;

15. Se os testes nao forem executados no tempo e com os resultados
estabelecidos, e por razdes imputaveis ao adjudicatario, a entidade
adjudicante pode exigir a realizacdo dos servicos necessarios a conclusdo dos

testes de aceitagdo, num prazo de 30 (trinta) dias Uteis;

16. Quando, na sequéncia dos testes, a entidade adjudicante verifique que, da
prestacdao dos servicos ndo foi obtido o resultado esperado, o adjudicatario
obriga-se a intervir no mais curto espaco de tempo para corrigir a(s)

eventual(ais) anomalia(s), sem perturbar o bom funcionamento dos servigos;

17. Sem prejuizo da entrega de outros manuais devera, obrigatoriamente, ser
fornecido um manual técnico de manutengao com descrigdo da infraestrutura
para dar apoio a manutencgdo do sistema, bem como um manual do utilizador
da aplicacdo que compile e explique as instrugdes de trabalho para executar
cada funcionalidade prevista. Deve ser ainda entregue um guia de instalagao
que compile e explicite as instrugbes de trabalho para a instalacdo da

aplicacao;

18. Estes manuais deverdo ser fornecidos em lingua portuguesa e em suporte

digital.

Artigo 6.°

Local de prestacao dos servicos
Os servigos, alvo do contrato, serdo prestados nos seguintes termos:

a) Nas instalacdes da ACT, sitas na Praga de Alvalade, n.° 1, 1749-073,

em Lisboa;
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b) Ou, atendendo ao contexto atual de pandemia, nas instalacdes da

entidade adjudicataria.

Artigo 7.°©
Prazo da prestacéo dos servicos

Os servigos deverao ser integralmente prestados no prazo maximo de 3 (trés)
meses a contar da data da assinatura do contrato, com termo a 31/03/2021,
gue corresponde a data em que termina a Operacdao N.° POCI-05-5762-FSE-
039376.

A prestagao de servigos sera executada de acordo com o planeamento e o

cronograma apresentados pelo adjudicatario.

Artigo 8.°©
Preco contratual

O preco base é de € 90.000,00 (noventa mil euros) acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, acrescido de IVA a taxa legal em vigor de 23%, o que perfaz
o0 montante total de € 110.700,00 (cento e dez mil, setecentos euros).

Os pregos constantes da proposta sao indicados em algarismos e ndo incluem

o IVA a taxa legal em vigor.

Quando os precos constantes da proposta forem também indicados por
extenso, em caso de divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos,

sobre os indicados em algarismos.

Sempre que na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer
divergéncia entre eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, os pregos

parciais, unitarios ou ndo, mais decompostos.

Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a ACT
deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

O preco referido no nimero um inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ACT, (incluindo
as despesas de alojamento, alimentacdao e deslocacao de meios humanos,

despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios

10
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materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas);
7. Sao excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base;

8. Considera-se que é anormalmente baixo, o preco igual ou inferior a €

65.000,00 (sessenta e cinco mil euros);

9. A decisao de fixar um preco anormalmente baixo resulta da necessidade de
assegurar que as propostas admitidas ndo suscitam duvidas sobre a sua
seriedade ou congruéncia e, portanto, a partida, e em abstrato, ndo sao
propostas suspeitas, que ndo oferegcam credibilidade de que venham a ser
cumpridas. Para o efeito considerou-se os valores de mercado conhecidos pela

entidade adjudicante para procedimento com objeto semelhante.
Artigo 9.°
Critério de Adjudicacao

A adjudicagao sera realizada nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 74.°
do CCP, tendo por referéncia o critério da proposta economicamente mais
vantajosa para a entidade adjudicante, determinada pela melhor relagao

qualidade-preco.

Deste modo, o critério de adjudicacao é composto pelos seguintes Fatores de
avaliagao (cf. artigo 75.° do CCP), relacionados com diversos aspetos da

execucgao do contrato a celebrar:

a) Qualidade da Proposta (QP), com ponderacao de 60%;
b) Preco da Proposta (PP), com ponderagdao de 40%.

O Valor Global (VG) da Proposta, também designado por Classificagdo Final,

é dado pela seguinte féormula:

VG = (QP * 0,60) + (PP * 0,40)

11
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O Fator ‘Qualidade da Proposta’ (QP), com ponderacao de 60%, é densificado

com base nos seguintes Subfatores de Avaliagdo:

Quadro 1 | Identificacdo dos Subfatores de Avaliacdo e respetivas escalas
de pontuacéo

Subfatores de Avaliacdo Ponderacdo  Escala
Qualidade Técnica da Proposta (QT) 30% 0-100
Adequacao da Equipa (AE) 30% 0-100
Metodologias de Implementagdo (MI) 15% 0-100
Metodologias de Experiéncia de Utilizador e de Interface (ME) 15% 0-100
CondicGes Pos-venda (CP) 10% 0-100

A pontuacado obtida no ambito do Fator ‘Qualidade da Proposta’ (QP) é dado

pela seguinte férmula (todas as varidveis sdao avaliadas em percentagem):

QP = (0,30 * QT) + (0,30 * AE) + (0,15 * MI) + (0,15 * ME) + (0,10 * CP)

Cada Subfator sera pontuado de acordo com as regras em sede dos Quadros

infra.

a. Subfator ‘Qualidade Técnica da proposta’
Avalia a adequacao da solugdo proposta a prossecucdo do objeto do
procedimento e dos objetivos do trabalho de concegdo, de desenvolvimento

e implementacgao do portal.

12
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Quadro 2 | Critérios de classificacdo do Subfator ‘Qualidade Técnica da Proposta’

Escala de Pontuacéo

100 Pontos

60 Pontos

30 Pontos

0 Pontos

Descricao

A descrigdo global da solucdo técnica proposta, tomando em atencdo todos
os requisitos do caderno de encargos, encontra-se plenamente adequada
aos objetivos do projeto e apresenta solugdes e propostas inovadoras que
enriquecem a solugao final

A descrigdo global da solucdo técnica proposta, tomando em atencdo todos
os requisitos do caderno de encargos, encontra-se plenamente adequada
aos objetivos do projeto

A descrigdo global da solucdo técnica proposta, tomando em atencdo todos
os requisitos do caderno de encargos, encontra-se adequada aos objetivos
do projeto

A descrigdo global da solucdo técnica proposta, tomando em atencdo todos
os requisitos do caderno de encargos, encontra-se pouco adequada aos
objetivos do projeto

b. Subfator ‘Adequacédo da equipa’

O Subfator de Avaliacdao ‘Adequacao da Equipa’ (AE) sera avaliado pelo Juri

em fungdo da experiéncia do Coordenador de Equipa afeto ao projeto, que

deve ser inequivocamente identificado na proposta do concorrente. Para tal,

sera considerada a seguinte tabela:

13
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Quadro 3 | Critérios de classificacdo do Subfator ‘Adequacéo da Equipa’

Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento

Itens de avaliacdo da experiéncia do Entre 1 e 3 projetosl,

. Sem Experiéncia
Coordenador de Equipa xpen !

Superior a 3 projetos

inclusive
1. 24Lilcl::)reor?§:t SQL Server 2014 ou 20 pontos 60 pontos 100 pontos
2. Microsoft SharePoint 20 pontos 60 pontos 100 pontos
3. \F/)\:)i;\tdeor\i/:;sr Server 2012 ou 20 pontos 60 pontos 100 pontos
4. 1IS 8.5 ou posterior 20 pontos 60 pontos 100 pontos
5. ASP.NET 20 pontos 60 pontos 100 pontos
6. C# 20 pontos 60 pontos 100 pontos
7. HTMLS5 20 pontos 60 pontos 100 pontos
8. Javascript 20 pontos 60 pontos 100 pontos
9. JQuery 20 pontos 60 pontos 100 pontos
10. Bootstrap 20 pontos 60 pontos 100 pontos
11. CSs3 20 pontos 60 pontos 100 pontos
12. SOAP Web Services 20 pontos 60 pontos 100 pontos
13. REST Web Services 20 pontos 60 pontos 100 pontos
14. XML 20 pontos 60 pontos 100 pontos
15. JSON 20 pontos 60 pontos 100 pontos
16. Visual Studio 2017 20 pontos 60 pontos 100 pontos
17. Visual Studio Tool for Office 20 pontos 60 pontos 100 pontos

! Para efeitos de avaliacdo, consideram-se “Projetos” aqueles com duragdo igual ou superior a
trés meses. A experiéncia referida deverd ser comprovada através da apresentacdo de
documentos emitidos pelas entidades no ambito das quais os projetos decorreram, contendo

nomeadamente a identificacdo do consultor, do projeto e sua duragao.
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Para efeitos do nUmero anterior, consideram-se:

a) “Projetos” aqueles com duragao igual ou superior a trés meses;

b) A experiéncia referida nos nUmeros anteriores devera ser comprovada

através da apresentacao de documentos emitidos pelas entidades onde

0s projetos decorreram, contendo nomeadamente a identificagdao do

consultor, do projeto e sua duracao.

c. Subfator ‘Metodologias de Implementacao’

Serao avaliadas as diversas metodologias propostas, como a abordagem

para a gestdao do projeto, o modelo de relacionamento e comunicagdo entre

as partes envolvidas e a descricdo detalhada da metodologia aplicavel as

atividades de gestdao de projeto. Também sera valorizada a abordagem e

metodologia para a execucdo do portal e respetivos entregaveis. Serdo

igualmente tidas em conta as descricdes detalhadas das metodologias

aplicaveis ao controlo de qualidade formal do projeto, as atividades de testes

de aceitagcdo e testes de carga e as atividades de auditoria na area da

segurancga informatica.

Quadro 4 | Critérios de classificacdo do Subfator ‘Metodologias de Implementacéao’

Escala de Pontuacéao

Muito Bom = 100
Pontos

Bom = 60 Pontos

Razoavel = 30
Pontos

Insuficiente = 0
Pontos

Descricao

A metodologia é apresentada de forma detalhada, especificando as
atividades, resultados, responsabilidades e interdependéncias, permitindo
concluir quanto a sua adequagdo ao projeto

A metodologia apresentada, bem como as suas diversas componentes é
descrita de forma geral

A metodologia apresentada é descrita de forma vaga, ndo permitindo um
entendimento claro sobre as atividades, resultados, responsabilidades e
interdependéncias

A metodologia apresentada ndao permite obter qualquer entendimento
sobre a implementacgao do projeto
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d. Subfator ‘Metodologias de Experiéncia de Utilizador e de

Interface’

No ambito deste Subfator serdo avaliadas as diversas metodologias

propostas, como a abordagem de desenho do Portal, tanto para Mobile como

para Website, 0 modelo definido e idealizacdo do desenho para o Portal, com

recurso a userflows, prototipos funcionais e testes.

Também sera valorizada a abordagem de Mobile First, com descricao

detalhada da aplicabilidade assim como sustentacao das necessidades dos

utilizadores do Portal.

Quadro 5 | Critérios de classificacdo do Subfator ‘Metodologias de Experiéncia de

Escala de Pontuacéo

Muito Bom = 100
Pontos

Bom = 60 Pontos

Razoavel = 30
Pontos

Insuficiente = 0
Pontos

Utilizador e de Interface’

Descricao

A metodologia é apresentada de forma detalhada com recurso a mockups e
protétipos funcionais e userflows. Adicionalmente é realizado
benchmarking de entidades concorrentes assim como uma visao geral das
personas (utilizadores finais)

A metodologia apresentada, bem como as suas diversas componentes sao
descritas de forma geral

A metodologia apresentada é descrita de forma vaga, ndo permitindo um
entendimento claro sobre as atividades, resultados, responsabilidades e
interdependéncias

A metodologia apresentada ndao permite obter qualquer entendimento
sobre a implementacgao do projeto

e. Subfator ‘Condi¢cbes pds-venda’

Avaliacdo deste Subfator tem por base a assisténcia técnica apds a aceitagdo

do servigo prestado, apresentada na proposta.
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Quadro 6 | Critérios de classificacdo do Subfator ‘Condic¢des pds-venda’

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD

Escala de Pontuacio Descricéo

100 pontos 5 anos de garantia
75 pontos 4 anos de garantia
50 pontos 3 anos de garantia
20 pontos 2 anos de garantia

2. Fator ‘Preco da Proposta’

A pontuacao do Fator ‘Preco da Proposta’ (PP), com a ponderacdo de 40%,
sera obtida de acordo com os critérios de classificacdo expostos no Quadro

infra:

Quadro 7 | Critérios de Classificagdo do Fator ‘Preco da Proposta’

Fator Peso % | Critérios de Classificagdo

100 Pontos:

Propostas cujo valor seja inferior em, pelo menos,
15% face ao prego base

75 Pontos:

Entre 11 e 14,99% abaixo do prego base
o ony 0% SOPones

Entre 8 e 10,99% abaixo do prego base

25 Pontos:

Entre 5 e 7,99% abaixo do prego base

1 Ponto:

Até 4,99% abaixo do preco base
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Os parametros de avaliacdo serdo arredondados a centésima.

Artigo 10.°©

Critérios de desempate

1. Proceder-se-a a uma ordenacdo das propostas por ordem decrescente da sua

Classificacao Final, pelo que esta sera arredondada a segunda casa decimal.

2. Por forga do n.”* 4 e 6 do artigo 74.° do CCP, caso as propostas recebidas

apresentem uma Classificagdo Final igual, aplicar-se-ao os seguintes critérios

de desempate, por ordem decrescente:

a) Primeiro critério de desempate: ficard ordenada em primeiro lugar a

b)

proposta que apresentar uma pontuagdo superior no ambito do Fator
‘Qualidade da Proposta’ (QP);

Segundo critério de desempate: mantendo-se o empate, ficara

ordenada em primeiro lugar a proposta que apresentar o preco mais

baixo em termos absolutos;

Terceiro critério de desempate: caso subsista a situacao de empate,

recorrer-se-a ao sorteio como segundo critério de desempate, que se

rege pelos seguintes termos:

Vi.

O sorteio serd conduzido pelos membros do juri do
procedimento;

A sua realizagdo depende da presenca de, pelo menos, 2 (dois)
concorrentes;

A ndo comparéncia de todos constitui fundamento de
adiamento do sorteio;

O juri do procedimento comunica aos interessados, com a
antecedéncia minima de 3 (trés) dias, a data, a hora e o local
em que ocorrera o sorteio, para, querendo, os mesmos nele
se fazerem representar;

O sorteio consiste na retirada de bolas identificadas com o
numero de entrada das propostas, definido em funcdo da data
e da hora de submissdo das mesmas na plataforma eletrdnica
acinGov.

A 1.2 bola retirada correspondera a proposta a adjudicar;

18



UNIAQ EURCPEIA

Fundos Europeus Estruturais C @ M I E I E
e de Investimento 2 02 0

Vii. Serdo retiradas todas as bolas, com vista a ordenar os

CT
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CONDICOES DO TRABALHD

concorrentes e acautelar eventuais problemas na fase da
apresentacdo e analise dos documentos de habilitacdo;
viii.  Da sessao sera lavrada ata, que deve ser assinada pelo juri e

pelos representantes dos concorrentes presentes.

Artigo 11.°©
Equipa técnica
1. A equipa técnica serd a indicada pelo adjudicatario na sua proposta, e devera

integrar técnicos com perfil adequado a realizacdo de servicos de qualidade;

2. A equipa técnica proposta pelo adjudicatario sé pode ser substituida com o
expresso e prévio consentimento da entidade adjudicante, apds verificacdo de

gue essa substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente;

3. A entidade adjudicante podera exigir a substituicdo de quaisquer elementos
da equipa técnica desde que devidamente fundamentada por escrito.
Artigo 12.°©
Marcas, patentes ou licencas
Sao da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes de
registo de marcas e patentes ou licengas, necessarias para a execugdo do contrato.
Artigo 13.°©
Aceitacao
1. Apos a verificagdo do resultado satisfatério dos testes, a entidade adjudicante
lavrard um auto de aceitacao dos servicos fornecidos, onde ficara registada a

data de aceitagdo dos mesmos, bem como a ocorréncia de eventuais falhas

ou deficiéncias constatadas na execugao do fornecimento;

2. O auto de aceitacdo sera enviado ao adjudicatario no prazo de 10 (dez) dias

Uteis a contar da data da aceitacdo.
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Modificacao objetiva do contrato

1. Durante o periodo de execucdao do contrato, a ACT podera proceder a
modificagbes objetivas do mesmo, nos termos previstos pelo artigo 311.°9 e
seguintes do CCP;

2. Todas as modificacdes ao contrato, deverao constar de documento escrito

subscrito e rubricado por ambas as partes.

Artigo 15.°©

Direitos de autor

O adjudicatario assume total responsabilidade por toda e qualquer violacdo de
direitos de autor e de direitos de propriedade industrial em relagao ao
desenvolvimento do projeto e de quaisquer elementos necessarios a entrada em
producao da solucdo desenvolvida que nao tenha explicitamente apresentado e

quantificado na sua proposta.

Artigo 16.°©

Propriedade
1. Todos os produtos intermédios e finais resultantes da execucdo do trabalho
objeto do presente contrato, incluindo o coédigo fonte e a documentacado, sao

propriedade exclusiva da ACT, que deterd ainda todos os direitos sobre os

mesmos;

2. Em caso de resolugdao do contrato, todos os elementos elaborados pelo
adjudicatario em execucao do presente contrato que ainda ndo hajam sido
recebidos pela entidade adjudicante devem ser entregues no prazo maximo

de 5 (cinco) dias a contar da data da resolucao.
Artigo 17.°©

Garantia

1. O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante,
os servigos fornecidos, pelo prazo indicado na sua proposta, o qual ndo podera

ser inferior a 2 (dois) anos;

2. O prazo de garantia referido no niUmero anterior conta-se a partir da data de

aceitagao dos servicos;
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3. Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de
ma utilizacdo, de uma utilizacdo abusiva ou de negligéncia da entidade
adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de fraude, acao de

terceiros, de caso fortuito ou de forga maior;

4. Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatario
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos
honorarios devidos, se a anomalia resultar de facto ndao imputavel ao

adjudicatario.

Artigo 18.°©
Prestacédo e Liberacdo de Caucéo

1. Para garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e
contratuais que o adjudicatario assume com a celebracdo do contrato, e para
efeitos de garantir as Condicbes Pds-Venda (CP) apresentadas por este no
ambito do prazo de garantia indicado na sua proposta, conforme os termos
definidos na alinea €), n.% 1 do artigo 9.9, sera exigida a prestacao de uma
caugao correspondente a 5% do precgo contratual, nos termos dos artigos 88.°
e 89.9 do CCP, sendo que esta pode ser prestada numa das seguintes
modalidades, conforme o n.° 2 do artigo 90.° do CCP, e de acordo com os

modelos anexos:

a) Mediante garantia bancaria ou seguro-caugao, nos termos dos n.”* 6 e 7

do artigo 90.° do CCP, respetivamente;

b) Por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado
Portugués a ordem da ACT, nos termos do n.° 4 do artigo 90.° do CCP;

c) Tratando-se de seguro-caucdo, devera ser apresentada uma apdlice pela
qual uma entidade legalmente autorizada a realizar este seguro assuma,
até ao limite do valor da caucdo, o encargo de satisfazer de imediato
guaisquer importancias exigidas pela entidade adjudicante em virtude do
incumprimento de quaisquer obrigagdes a que 0 seguro respeita,

conforme resulta do n.% 7 do artigo 90.° do CCP;

d) Se o adjudicatério prestar a caucdao mediante garantia bancaria, deve
apresentar um documento pelo qual um estabelecimento bancario
legalmente autorizado assegure, até ao limite do valor da caugao, o

imediato pagamento de quaisquer importancias exigidas pela entidade

21



' I et L UNIAQ EURCPEIA -

* .

*;, : Fundos Europeus Estruturais C @ M I E I E
AUTORIDADE PARA AS 2 e de Investimento
CONDICOES DO TRABALHD 2 o 2 0

adjudicante em virtude do incumprimento de quaisquer obrigagbes a que

a garantia respeita, conforme resulta do n.° 6 do artigo 90.° do CCP.

2. Os termos que regem a liberacao da caugao dependem do prazo de garantia
gue sera indicado na proposta a ser apresentada pelo futuro adjudicatario,

pelo que é necessario distinguir os seguintes cenarios:

a) Caso a obrigacao de garantia esteja sujeita a um prazo igual ou inferior a
2 (dois) anos, a ACT deve promover a liberagao integral da caugao no
prazo de 30 (trinta) dias apds o termo do respetivo prazo, conforme

resulta taxativamente do regime previsto no n.° 4 do artigo 295.° CCP;

b) Por forca do n.° 5 do artigo 295.° do CCP, caso a obrigacdo de garantia
esteja sujeita a um prazo superior a 2 (dois) anos, a ACT promove a

liberacao da caugao nos seguintes termos:

i. No final do primeiro ano, 30% do valor da caugdo;
ii. No final do segundo ano, 30% do valor da caugao;
iii. No final do terceiro ano, 15% do valor da caugao;
iv. No final do quarto ano, 15% do valor da caugao;
v. No final do quinto ano, os 10% restantes.

Artigo 19.°©

Execucéo da caucao

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes
do contrato, pode ser executada pela ACT, sem necessidade de prévia decisdo
judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigos
das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou

para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pela ACT nao impede a execucao da caugdo, contanto

que para isso haja motivo.

3. A execucgao parcial ou total da caugao referida nos nimeros anteriores constitui
o prestador de servicos na obrigagdo de proceder a sua reposicao pelo valor
existente antes dessa mesma execucdo, no prazo de 30 dias apds a notificagdo

da ACT para esse efeito.
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Artigo 20.°
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Adequacao da Equipa
1. O desenvolvimento do projeto deve ser efetuado por uma equipa mista do
adjudicatario e da ACT a fim de assegurar a passagem de todo o conhecimento
do projeto, devendo ficar a equipa da ACT posteriormente auténoma para

efetuar a manutencdo e a evolucdo técnico-funcional do portal;

2. Deve garantir a performance do portal em termos de usabilidade no sentido

de assegurar:
a) A eficacia do portal ao nivel de percurso visual do utilizador;
b) O destaque dos conteldos;
c) A otimizagao para os motores de pesquisa mais utilizados;

d) Garantir que os acessos aos conteudos tematicos/paginas sdo objeto

de analise estatistica automatica.

3. Assegurar que a concecao, arquitetura e implementagao do portal pode
integrar outros servicos eletrénicos para além dos requeridos a serem

desenvolvidos no quadro deste Caderno de Encargos.

Artigo 21.°©
Documentos a entregar pelo concorrente

1. Os concorrentes terao a liberdade para apresentar a sua proposta organizada
da forma que considerem a mais conveniente para a correta compreensao da
mesma, devendo, no entanto, ser possivel identificar na mesma os seguintes

capitulos:
a) Caracteristicas funcionais:

e Apresentacgao das caracteristicas funcionais minimas relativamente
as quais se compromete dar garantia com elementos da solugdo

desenvolvida no ambito do projeto a implementar.

b) Arquitetura da solugao:

e Documentacdo da arquitetura tecnoldgica (hardware, software e
comunicagdes) que considera como o minimo essencial e como

recomendada para a solugdo resultante do projeto a desenvolver;
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e Neste ponto deverao ainda ser identificados todos os componentes

de hardware, software e comunicacdes inerentes a solucdo a

desenvolver.

c) Gestdo e execugao do projeto:

e Os concorrentes terdo toda a liberdade para apresentar na sua

proposta a metodologia de projeto que julgarem mais adequada

para a conveniente concretizagdao do projeto.

d) Metodologia de gestdo e execugao do projeto:

e Cada concorrente deverd contemplar recursos e tempo para a

gestdo do projeto, sendo esta devidamente enquadrada numa

estrutura propria;

e Devera ser apresentada a metodologia que pretende utilizar no

desenvolvimento do projeto descrevendo, nomeadamente:

(0]

(0]

(0]

(0]

As fases/atividades e os recursos nela envolvidos;

Work Break Down Strutucture, Organization Break Down
Structure, Matriz WBS/OBS;

Envolvimento da ACT nas diversas fases de
desenvolvimento e implementagdo, nomeadamente no que

concerne a sua validacdo e aprovacao;

Momentos formais de reunido de aprovacdao e elementos

envolvidos;
Mecanismos de gestdo de alteragGes ao ambito;

Mecanismos para identificacdo e mitigacdo de riscos.

e) Metodologia para controlo da qualidade do projeto:

e Quinzenalmente, realizar-se-ao reunides de ponto de situacdo com

a estrutura criada pela ACT para acompanhamento do projeto,

onde deverdo ser analisadas a informacao recolhida e/ou analisada

e planeado o trabalho a realizar no periodo subsequente.

f) Modelo organizativo:
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Cada concorrente devera explicitar na sua proposta o modelo

organizativo que ira utilizar para a execugao do projeto, incluindo

a constituicdo da equipa proposta.

Produtos e servicos:

As propostas deverao referir, de forma expressa, a entrega dos

produtos e servicos referidos no presente Caderno de Encargos;

Os concorrentes tém liberdade para propor outros produtos ou

servigos que considerem trazer valor acrescentado ao projeto.

Documento de levantamento de requisitos:

Deve ser entregue um documento contendo a especificacdo de
requisitos funcionais e nao funcionais, concecdo da solugao
funcional e técnica para o portal, bem como o desenho da interface

com os utilizadores.

Testes funcionais:

No plano de projeto deverao ser explicitamente considerados testes
funcionais a realizar por elementos exteriores a equipa de
desenvolvimento do projeto, nomeadamente por utilizadores
finais;

Deve ficar expresso, no plano de projeto, o momento em que se
prevé a realizacdo destes testes, qual o envolvimento do
adjudicatario no seu acompanhamento, qual o feedback que se
espera dos mesmos e uma estimativa do periodo necessario para

eventuais corregoes.

Manuais e guias de instalagao:

Deverdo ser explicitados os manuais a elaborar de forma a

contemplarem os requisitos para execugdo deste projeto;

Caddigo fonte:

O fornecimento do codigo fonte do portal deverd ser parte
integrante da proposta, e concretizado na altura da liquidagao da
ultima fatura, através da sua entrega, em suporte digital, ao

responsavel pelo projeto na entidade contratante.

25



CT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD

m)

P)

q)

r

UNIAO EURCPEIA =
Fundos Europeus Estruturais C @ M I E I E
e de Investimento 2 02 0

Formagao:

No plano de projeto deve ser apresentado, de forma explicita e
discriminada, o calendario de formagdo sobre a solugdo
desenvolvida, quais os materiais de suporte a entregar (manuais,
help-online, etc.), bem como os meios logisticos necessarios a

formacao.

Plano de execugao detalhado:

As propostas deverao incluir um plano de execucdo detalhado do

projeto, desdobrado nas respetivas fases e tarefas a realizar;

Deverdao ser evidenciados os membros da equipa que cada

concorrente propde para a realizagdo das mesmas;

Os concorrentes deverao referir, explicitamente, o prazo de execugao

do projeto.

Confidencialidade:

As propostas apresentadas pelos concorrentes deverao referir
expressamente o respeito pela confidencialidade da informagao
respeitante a Autoridade para as Condigdes de Trabalho com que

irdo lidar no ambito do projeto.

Preco e condigdes de pagamento:

As propostas apresentadas pelos concorrentes deverao referir

expressamente o precgo total, o preco sem IVA e o valor do IVA.

Garantia:

Deve ser apresentado o periodo de garantia, quais as intervencgoes
consideradas no @mbito da garantia, quais as formas da Autoridade
para as Condicoes de Trabalho exercer os seus direitos em
garantia, qual o periodo maximo para resolugdo de problemas em
garantia e penalizagdes assumidas pelo adjudicatario em caso de

incumprimento.

Suporte fora da garantia apos a entrada em produgao:

Deve ser apresentado qual o plano de apoio que o adjudicatario

considera necessario para suporte apos entrada em produgdo da
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solugao, identificando claramente, pelo menos, os seguintes

elementos:
o Horas mensais de suporte previstas;
o Atividades cobertas pelas horas de suporte;
o Mecanismos de solicitagdao de suporte;
o Tempo de reposta a pedidos de suporte;
o Valor da proposta de suporte;

o Valor hora para intervencgdes fora do suporte contratado.

S) Pressupostos:

As propostas apresentadas pelos concorrentes deverao referir,
claramente, os pressupostos subjacentes a proposta apresentada,
nomeadamente todos os aspetos considerados como relevantes

para a apreciacdo e boa compreensdo da mesma.

2. Da proposta deve ainda fazer parte:

a) Apresentacdo da empresa:

A proposta deve incluir uma apresentagdo resumida da empresa

concorrente;

No caso de haver lugar a subcontratacao da prestacao de servigos
por parte do adjudicatario, a proposta deve incluir uma

apresentacdo resumida da entidade a subcontratar.

b)  Curricula e portfdlio:

Devem ser apresentados, como anexos a proposta:

o Constituicdo da equipa de trabalho e curriculum vitae dos
técnicos que integram a equipa proposta, indicando para
efeitos de avaliagdo, os documentos comprovativos da

experiéncia em projetos, conforme exigidos no artigo 9.9;

o Lista e portfélio dos principais servicos prestados em
projetos similares ao objeto do presente concurso nos
Ultimos trés anos e respetivos destinatarios, através da

apresentacdo de documentos emitidos pelas entidades onde
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0s projetos decorreram, contendo a identificacao do

consultor, do projeto e a duragao do mesmo;

o Indicacdo dos técnicos ou dos 6rgaos técnicos integrados ou
ndo na empresa, bem como das habilitacdes literarias e
profissionais desses técnicos, especialmente dos afetos ao
fornecimento dos servicos objeto do presente

procedimento;

No caso de haver lugar a subcontratacdo da prestacdo de servigos por
parte do adjudicatario, devem ser apresentados, como anexos a

proposta:

Constituicdo da equipa de trabalho e curriculum vitae dos técnicos
que integram a equipa proposta, indicando para efeitos de
avaliacdo, os documentos comprovativos da experiéncia em

projetos, conforme exigidos no artigo 9.9;

Lista e portfélio dos principais servigos prestados em projetos
similares ao objeto do presente concurso nos ultimos trés anos e
respetivos destinatarios, através da apresentacdo de documentos
emitidos pelas entidades onde os projetos decorreram, contendo a

identificacdo do consultor, do projeto e a duracdo do mesmo;

Indicagdo dos técnicos ou dos 6rgdos técnicos integrados ou ndo
na empresa, bem como das habilitagOes literarias e profissionais
desses técnicos, especialmente dos afetos ao fornecimento dos

servigcos objeto do presente procedimento.

Artigo 22.°©

Condic¢cbes de pagamento

1. O valor indicado na proposta adjudicada sera pago nos seguintes termos:

a)

b)

50% com a finalizagdo da fase de desenvolvimento;

Os restantes 50% com o fecho do projeto.

2. As faturas s6 podem ser emitidas apos o decurso da obrigacdo e serdao pagas

no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apods a sua rececdo pela ACT;
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Em caso de discordancia por parte da ACT, quanto ao valor indicado na(s)

fatura(s), deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar
0s esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura

corrigida;

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.9 1, a(s)
fatura(s) é/sao paga(s) através de transferéncia bancaria ou outro meio de

pagamento acordado entre as partes;
A revisao de precos depende sempre de acordo entre as partes.

Artigo 23.°
Dever de sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e
documentacao, técnica e ndo técnica de que possa ter conhecimento ao abrigo

ou em relacdo com a execucdo do contrato.

A informacao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do

contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdao e a documentagao que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao
pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 24.°©

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a

contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo

da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a

protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas e de dados pessoais.
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Artigo 25.°©

Gestor do Contrato

1. A ACT devera designar um gestor do contrato, com a fungao de acompanhar

permanentemente a execucao deste, nos termos previstos pelo artigo 290.°A

do Cédigo dos Contratos Publicos;

A identificacdo do gestor do contrato, constara do contelldo do mesmo quando

este for reduzido a escrito, conforme se prevé na alinea i) do n.° 1 do artigo
96.9 do CCP.

Artigo 26.°

Exclusdo de propostas

Serao excluidas, nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 70.° do Cddigo dos

Contratos Publicos, as propostas que ndo cumpram qualquer um dos parametros

base do Caderno de Encargos.

1.

Artigo 27.°

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, por causa que

seja imputavel ao prestador de servicos, o adjudicante pode aplicar ao

prestador de servicos penalidades, calculadas de acordo com as seguintes

formulas:

a)

b)

Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos

referentes a cada fase do contrato:

e P =(VxD)x2emque: P=montante da penalidade;

e V = o custo diario do projeto, (Preco global da proposta + NUmero

de dias de calendario do projeto);

e D = numero de dias de calendario em atraso para o referido

modulo.

Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, a ACT pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de valor igual ao

total da adjudicacao;

Na determinacdao da gravidade do incumprimento, a ACT tem em

conta, nomeadamente, a duracao da infragdo, a sua eventual
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reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as

consequéncias do incumprimento;

d) A ACT pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula;

e) As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que
a ACT exija uma indemnizagdao por danos ou prejuizos infungiveis

diretos ou indiretos.

Clausula 28.2
Subcontratacdo e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdao contratual por
qualquer das partes, depende da autorizacdo da outra, nos termos do estabelecido

no artigo 316.° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.
Clausula 29.2

Entrada em vigor

1. O contrato produz efeitos desde a data da sua assinatura até ao cumprimento
de todas as obrigacdes previstas no mesmo, com termo a 31/03/2021, que
corresponde a data em que termina a Operagcao N.° POCI-05-5762-FSE-
039376;

2. Sdo encargos do prestador de servicos todas as despesas inerentes a
celebragao do contrato.
Clausula 30.2
Comunicacdes e notificacOes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificadas no contrato.
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Clausula 31.2
Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, nos termos do artigo 471° do CCP.

Clausula 32.2
Casos omissos

Em tudo o omisso no contrato observar-se-& o disposto no Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de janeiro, com as posteriores

alteragdes legais, e demais legislagdo aplicavel.

Clausula 33.2
Foro competente

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo ou violagdo
do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo de circulo de

Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo 11

Especificacbes Técnicas
Artigo 34.°

Enquadramento geral
O desenvolvimento do portal da ACT devera assentar nos seguintes vetores:
1. Atecnologia utilizada no desenvolvimento do portal sera Microsoft SharePoint;

2. Arquitetura padrao flexivel. Conceber, desenvolver e submeter a aprovagao
da ACT durante o projeto uma arquitetura de informagdao moderna e atrativa,
uma componente de servicos eletrdnicos transacionais funcional e segura. O
portal deve ser responsive, de facil consulta e utilizacdo em qualquer
dispositivo, computador, tablet ou telemével;

3. Disponibilizagdo de conteldos e funcionalidades sobre a ACT e de interesse,

para os seus publicos, sobre as tematicas relagGes laborais e seguranca e
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saude no trabalho, tendo em consideracdao os publicos-alvo a atingir e os

objetivos tracados para o projeto;

4. A imagem grafica do portal deve ser apelativa, de navegacdo simples e
intuitiva, os conteldos informativos devem ser sempre que possivel
apresentados de forma dinamica e interativa com necessidade de construcao
de infografias e diversos icones, evitando longas pdaginas de texto

desencorajadoras da navegacao;

5. A par e em associagdao com a informagdo, pretende-se disponibilizar um
conjunto de servicos eletronicos transacionais a serem acedidos por
utilizadores registados através das credenciais da Autoridade Tributaria e

Aduaneira, Cartao do Cidadao e Chave Mdvel Digital;

6. Apds o acesso da forma identificada no ponto anterior, o utilizador entrara
numa area de cliente que, de acordo com o seu perfil, lhe dard acesso aos
servicos que pode executar, consultar e imprimir, mantendo um histérico de

todas as interacoes;

7. No que se refere aos servicos eletronicos transacionais minimos que se
pretende que o portal integre, e que se encontram descritos genericamente
na arvore de conteldos (anexo 1), deverao permitir aos utilizadores o acesso,

nomeadamente, aos seguintes tipos de transagdes:
a) Candidaturas;
b) InscrigOes;
c) Submissdo de formularios;
d) Gestdo da informacao submetida;
e) Aquisicoes;
f) Consulta de documentos;
g) Impressdo de documentos;
h) Consulta de estado do processo.

8. Estes servicos eletrdnicos transacionais acedidos através do portal devem

estar interligados com o sistema de informagao da ACT (SIACT), permitindo
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uma melhor gestao dos processos internos e da informagao, bem como uma

maior agilidade organizacional;

9. Incorporacdo de tradutor que permita a compreensao dos conteludos do portal

por utilizadores que ndao entendam portugués.

Artigo 35.°©

Ambito dos servicos

A resposta ao presente concurso deve integrar, no @mbito dos servicos a prestar, os

seguintes elementos:

1. Concecao, desenvolvimento e implementagao de um portal que adote, como

solucdo tecnoldgica de suporte, a plataforma Microsoft Sharepoint;

2. Para cada um dos principais templates propostos, devem ser apresentadas

duas alternativas;

3. Desenvolvimento e implementacdao de um portal que dé resposta, no minimo,

aos elementos e vontades expressas na arvore de conteudos (anexo 1);

4. Migragao dos conteudos identificados na arvore de conteludos (anexo 1)
existentes no atual portal para as areas equivalentes a criar no novo portal
da ACT.

Artigo 36.°
Requisitos genéricos a cumprir pela solugdo proposta
1. A solucdo proposta para o portal terd de ser projetada para operar em

plataforma Microsoft SharePoint, j@ adquirida e licenciada pela entidade

contratante;

2. A solucdo proposta devera apresentar capacidade de gestao de utilizadores e
de gestdo dinamica de conteldos, com diferentes niveis de permissoes,

suportada num workflow de validacdo de conteldos;

3. A gestdo de cada uma das areas que constituem o portal devera permitir a
criagdo de novos submenus e conteddos, bem como a gestdo de todo o ciclo
de vida associado (criagdo, edicdo, validacao e arquivo) aos mesmos para

serem publicados através de uma interface de gestdao de conteldos;
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4. A alteracao dindmica do aspeto de cada uma das areas deve ser contemplada,
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sendo que esta gestdo deve ser feita com base em templates que definem o

aspeto das diferentes areas e subareas que constituem o portal;

5. A solugao proposta devera contemplar uma area de gestao técnica do portal,
onde, entre outros elementos, estardo disponiveis os relatérios produzidos
pela ferramenta de anadlise estatistica, estes relatérios devem ser exaustivos
permitindo a escolha de critérios de pesquisa e exportacdo de resultados para

excel;

6. Em cada pagina do portal deveram ser colocadas ligacdes relacionadas com o

tema em causa;

7. Todas as areas do portal devem permitir que se imprima, guarde e partilhe

(tanto por email como nas redes sociais);

8. O portal deve contemplar a possibilidade de criacao de microsites que tenham

alguma diferenciacao de layout em relagao ao portal principal;

9. A solugcdo proposta devera ter operagao facil por parte dos utilizadores
internos e externos, sem necessidade de outra formacao especifica que ndo

aquela que devera ser proposta no ambito do projeto;

10. A solugdo proposta devera ser assente em elementos que assegurem a sua
robustez, escalabilidade e capacidade de evolucdo em cenarios futuros,
suportando as alteracdes e atualizagdes inerentes ao desenvolvimento da
organizagao e a novas necessidades de comunicacao e interacao desta com
os seus “clientes”, nomeadamente assegurando o consequente aumento de

funcionalidades e volume de conteldos;

11. A solugdo proposta devera integrar os mecanismos necessarios que garantam

uma alta confiabilidade, alta disponibilidade e estabilidade.

Artigo 37.°©

Requisitos funcionais

Tendo por base a natureza institucional da ACT, conceber o portal assente em
Microsoft SharePoint com uma imagem apelativa, dindmica e moderna, uma
arquitetura de informagdo funcional e uma componente de servicos eletronicos
transacional funcional e segura, aplicando as melhores praticas, comunicacionais e

funcionais.
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Neste contexto os requisitos funcionais a serem implementados no portal objeto

deste Caderno de Encargos sdo os seguintes:

Arquitetura da informacgao do portal de acordo com a arvore de conteldos (anexol):
1. Componente institucional do portal:

a) Esta componente visa apresentar de forma apelativa e estrutura
organica base da ACT. Deve ser definida pelo adjudicatario de acordo

com a arvore de conteldos (anexol).
2. Componente informativa do portal:

a) Esta componente visa disponibilizar a informagao relevante sobre a
atividade da ACT com solugbes apelativas, dindmicas e interativas, de

facil compreensao, utilizagdo e navegagdo (anexo 1).
3. Componente transacional do portal:

a) Esta componente visa disponibilizar servicos eletrénicos transacionais
acessiveis de forma simples e segura. Todos o0s servicos eletrdnicos
atualmente existentes devem ser mantidos no portal em conjunto com
os novos identificados na arvore de contelidos (anexo 1). A informacgao
submetida no portal da ACT deve ser automaticamente enviada para o
sistema de informagcao da ACT (SIACT) e as interagdes realizadas

internamente devem ficar disponiveis para o utente no Portal da ACT;

4. Implementacao da arquitetura da informagdo e da estrutura do portal,

incluindo a integracdo dos respetivos contelidos em portugués;
5. Testes e colocagdao em produgao do portal.

Artigo 38.°©
Requisitos técnicos e de seguranca

1. Desenvolver e implementar o portal com a nova imagem na plataforma
Microsoft SharePoint, garantindo os niveis adequados de performance e de

seguranca;

2. Contemplar varios “page layouts”, que no ambito do desenho de projeto

sejam considerados necessarios;

3. O portal deve ser ajustavel aos dispositivos moveis (responsive web design);
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4. Desenvolver o portal em portugués, com excecdo da home page e de uma

area especifica que deve estar disponivel em varias linguas (ver arvore de
conteldos, anexo 1), sendo os contelddos em linguas estrangeiras

disponibilizado ao adjudicatario pela ACT;
5. Implementar no portal uma navegacgdo facil e intuitiva;

6. As paginas principais e restantes paginas do portal deverdo ser estruturadas
e esteticamente apelativas, funcionais, dinamicas e interativas, devendo

focar-se essencialmente na informacao e funcionalidades de interesse publico;

7. A utilizagdo do logotipo na construcao grafica do portal deve respeitar as suas
normas graficas de utilizacdo (ver anexo 2). As cores complementares

deverdo ser tidas em conta na construcdo grafica do portal (ver anexo 3);
8. Garantir a otimizacdo do portal ao nivel de “search engine optimization”;

9. Prover todos os conteldos disponibilizados no portal com os seguintes

atributos:
a) Responsavel pelo conteldo;
b) Data da criacao;
c) Data de publicagao;
d) Data de validade (sempre que relevante);
e) Data da ultima revisao;
a) Periodicidade de atualizacao.

10. Dotar o portal de visualizacdo com recurso a browsers e resolucdes graficas

mais comuns no mercado;

11.Encontrar solugdes que propiciem a automatizagdo, na maxima extensao
possivel, dos processos associados a atualizacdo periddica dos conteldos por
forma a minimizar o empenho de recursos humanos ao longo do ciclo de vida

do sistema;

12.Encontrar solucdes que possibilitem quando for caso disso que a informagao
seja automaticamente atualizada via webservice a partir do sistema de
informagao da ACT (SIACT);
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13.

14.

15.

16.

17.

Realizar testes de carga e de performance em coordenacdao com a ACT;
Realizar testes de sistema e de aceitagcdao em coordenagao com a ACT;

Realizar testes de seguranga do portal em coordenacao com a ACT;

Garantir que o portal esta disponivel com o nivel de acessibilidade “A”.
Garantir:
a) A independéncia dos browsers, devera ser requisito para os browsers
mais usados em Portugal.
b) A independéncia dos dispositivos de acesso, deverd ser requisito a
independéncia face ao hardware do utilizador;
c) Contemplar mecanismos de integracdao com futuras aplicagbes, ou
aplicagOes residentes.
Artigo 39.°©
Participacao da ACT no projeto
Arquitetura légica e fisica, teste, validacdo e colocagdo em produgao:

a) A ACT disponibiliza a arquitetura ldgica e fisica de suporte ao
desenvolvimento, teste e validacao do portal e posterior colocagao em
producgao.

Recursos humanos:

a) A ACT contribuird para a equipa conjunta com os seguintes recursos
humanos para acompanharem o projeto a ser desenvolvido pelo

adjudicatario:

e Gestor de Projeto da ACT a 100%;

e Administrador de Sharepoint a 100%.
Instalagdes de apoio ao desenvolvimento do projeto:

a) O desenvolvimento dos trabalhos deverd ser efetuado
obrigatoriamente nas instalacdes da ACT, na Praca de Alvalade,
devendo a ACT disponibilizar os espacgos fisicos e as condicdes de

trabalho necessarias.
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Artigo 40.°

Niveis de servico em periodo de garantia

1. O adjudicatario devera proceder a avaliacdo dos pedidos de intervengao
dentro dos prazos abaixo indicados:

a) Prioridade Critica — 2 horas (este nivel de servico pressupde a
resolucdo do problema, corregdo imediata do problema ou agao
temporaria que possibilite a execucdo do processo, igualmente dentro

do periodo maximo de 2 horas);

b) Prioridade Alta — processos criticos que cumpram requisitos legais ou

operacionais - 6 horas;

C) Prioridade Média - processos criticos que cumpram requisitos legais ou

operacionais com data planeada de entrega - 2 dias uteis;

d) Prioridade Baixa - Melhorias ou alteragdes a funcionalidades do

sistema - 5 dias uteis.

2. Uma vez analisada a questdo/pedido em causa, o adjudicatario devera
apresentar, por correio eletronico, uma estimativa do tempo e recursos que

serdo necessarios para promover a sua resolugdo;

3. A estimativa entdo apresentada devera ser objeto de analise e concordéancia

expressa por parte da ACT.
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ANEXO

MODELO DE GARANTIA BANCARIA/SEGURO-CAUGCAO PARA
GARANTIA DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

(n.2 5 do artigo 90.° do Cddigo dos Contratos Publicos)

Garantia Bancaria/Seguro-Caucao N.© (1)

Em nome e a pedido de (2) ,vem a (3)
, pelo presente documento, prestar, a favor da
Autoridade para as Condigdes de Trabalho, uma garantia bancaria/seguro-caucéo (1), até
ao montante de € (4) (valor por extenso),
destinado a caucionar o integral cumprimento das obrigagdes assumidas pelo(s) garantido
(s) no ambito do procedimento relativo a adjudicagdo da «Aquisicdo de servigcos de
consultoria e trabalhos especializados na concecdo, desenvolvimento e
implementacao do portal da ACT, inserida na Iniciativa 11 do Projeto SAMA e-ACT
(Operacgédo N.° POCI-05-5762-FSE-039376)>, nos termos e para efeitos previstos nos
artigos 88.9 a 90.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a 5% do valor contratual e funciona como se estivesse
constituida em moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer reservas, por
fazer a entrega de toda e qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado
por simples notificagdo escrita por parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente que o banco/companhia de seguros (1) garante, no caso de vir a ser
chamado(a) a honrar a presente garantia, ndo poderd tomar em consideragdo quaisquer
objecdes do (s) garantindo (s), sendo-lhe igualmente vedado opor a entidade beneficiaria
quaisquer reservas ou meios de defesa de que o garantido se possa valer face ao garante.

A presente garantia permanece vélida até que seja expressamente autorizada a sua libertagdo
pela entidade beneficiaria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo
consentimento e independentemente da liquidagdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

(5), [Dia] de [Més] de 2020

Assinatura,

(1) Eliminar o que ndo interessa

(2) Identificagdo completa do Adjudicatario;

(3) Identificagdo completa da Instituicdo que garante;

(4) O valor deve corresponder a 5% do valor contratual, com exclusdo do IVA;
(5) Localidade.
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MODELO DE GUIA DE DEPOSITO BANCARIO

(n.°s 3, 4 e 5 do artigo 90.° do Cddigo dos Contratos Publicos)

Euros €

Vai (nome do adjudicatario), com sede em (morada),

depositar na (sede, filial, agéncia ou delegacao) do Banco
a quantia de (por algarismos e por extenso) em

dinheiro/em titulos (eliminar o que nao interessar), como caugao exigida

no ambito do procedimento de «Aquisicdo de servigcos de consultoria e trabalhos
especializados na concecdo, desenvolvimento e implementacdo do portal da ACT,
inserida na Iniciativa 11 do Projeto SAMA e-ACT (Operacado N.© POCI-05-5762-FSE-
039376)>, nos termos dos n.°s 3 e 4 do artigo 90.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Este depdsito, sem reservas, fica a ordem de (entidade adjudicante), a quem
deve ser remetido o respetivo conhecimento.

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais)]

Beneficiario: Autoridade para as Condigées do Trabalho (ACT)
Conta a creditar: IBAN: PT50 00781 0112 0112 0012032 34.

Banco: IGCP - Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica.
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ARVORE DE CONTEUDOS



HOMEPAGE

Header

Logo e mensagem: ACT "Promovemos a melhoria das condicdes de trabalho" Imagem

Motor de busca: "O que procuro?"

fcone do servico informativo telefénico da ACT Imagem Llhk para~o widget que pAerm!te a reahzaggo da chamada. Ja
existe, ndo faz parte do ambito deste projeto.

Icone para marcacdo de atendimento presencial online Formulario Ja existe, ndo faz parte do ambito deste projeto.

fcone de utlizador registado: "ACT DIRETA" (ou "Balcdo digital")

Formularios

Disponibilizacdo num mesmo local de todos os servigos
eletrénicos tranasacionais disponiveis no Portal. Autenticacdo
através das credenciais da Autoridade Tributaria e Aduaneira,
Chave Movel Digital e Cartdo do Cidaddo. Estes formularios
também estdo disponiveis noutras areas do Portal em, "Sou
trabalhador", "Sou empregador" e "Sou ator de prevengao".

Barra de menu

ACT | Sou Trabalhador | Sou Empregador | Sou Ator de Prevencdo | Publicagbes e Ferramentas | Temas

em Destaque

Para o "Sou Trabalhador"”, "Sou Empregador" e "Sou Ator de
Prevengdo" deverdo ser criados icones na homepage para acesso
a informacdo respeitante a cada um destes publicos.

Area de destaques

Area de Banners

Imagem/video

Deve permitir ligagdo com outras paginas. Esta drea ndo deve
ter mais de 7 imagens/videos. Os banners devem ser dinamicos,
transitando automaticamente, com possibilidade de regulagao de
tempo.

Destacamento
/Posting /
Détachement / [é
necessario
desenvolver icone
para esta entrada no
qual devera haver a
possibilidade de
escolher a lingua -
opgcoes para EN,FR e
ES]

Quero destacar
trabalhadores
para Portugal

Colocar conteudo sobre esta tematica, com link para publicacdes

Documentos,
formularios, imagem

Esta entrada devera ter conteludos traduzidos nas 4 linguas. As
traducdes ja existem e o formuldrio também, apenas deve ser
migrado.

Quero destacar
trabalhadores
para o
estrangeiro

Colocar conteldo sobre esta tematica, com link para publicagGes

Documentos,
formularios, imagem

Esta entrada devera ter contelidos apenas em PT. O formulario
ja existe apenas deve ser migrado.

Vou trabalhar
destacado para
o estrangeiro

Colocar conteudo sobre esta tematica, com link para publicagdes

Documentos,
formularios, imagem

Esta entrada devera ter contelidos apenas em PT. O formulario
ja existe, apenas deve ser migrado.

Vou trabalhar
destacado em
Portugal

Colocar contelido sobre esta temética, com link para publicagbes

Documentos,
formularios, imagem

Esta entrada devera ter contelddos traduzidos nas 4 linguas. As
traducoes ja existem e o formulario também, apenas deve ser
migrado.

Simuladores [é
necessario
desenvolver icone
para esta entrada]

Acesso a diversos simuladores

Simuladores

Os simuladores ja existem ou estdo a ser desenvolvidos, ndo
fazem parte do ambito deste projeto, apenas devem ser
migrados.
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HOMEPAGE

Empresas
sancionadas (Sangoes
de publicidade Deve ser possivel a pesquisa das empresas por NIF. Deve ser
aplicadas a . . . . ~ Lista ordenada por desenvolvido um webservice que atualize a lista de forma
. Lista de empresas sancionadas por tipo de infragao A . ~ N . ~ ) - ~
empresas). [é tipo de infragao automatica indo buscar informagao ao sistema de informacgao da
necessario ACT (SIACT).
desenvolver icone
para esta entrada]
Pedido de intervencgao
mspetl\lla_/Denunma [e , . o . . . o . Formulario O formulario ja existe, ndo faz parte do ambito deste projeto,
necessario Formulario transacional que permita identificar a natureza do pedido da intervengao inspetiva ] -
. transacional apenas deve ser migrado.
desenvolver icone
para esta entrada]
Perguntas Frequentes As tematicas devem ser reduzidas face ao que atualmente

[é necessario existe. Devem ser encontradas terminologias mais abrangentes,
desenvolver icone de modo a fazer uma nova reagrupacao que facilite a pesquisa
para esta entrada] ao utilizador do site.

Base-dados para acesso as perguntas frequentes através de tematicas/palavras-chave

Ja esta a ser desenvolvido, ndo faz parte do ambito deste

Chatbot Robot .
projeto.
Construir um conjunto de indicadores estatisticos que revelem a
dinamica da nossa atividade. Dar destaque aos indicadores que
O nosso Trabalho é sdo motivo de promocdo, por revelarem atividade e eficacia. A
Dashboard . ~ . - .
melhorar o seu informacgao deve ser automaticamante atualizada atraves de

webservices que vao buscar a informagdo ao sistema de
informacgdo da ACT (SIACT).

Imagens, Area de noticias. Deve ser possivel destacar uma noticia das

Area de Atualidade , -
documentos, videos [|demais.

Imagens, Deve ser possivel destacar um evento dos demais. Os eventos ja
documentos, ficha de [realizados devem deixar de aparecer automaticamente na

. inscricdo transacional |homepage passando para uma area de eventos ja realizados.
Area Eventos

SIGA A ACT [& onde devera ficar Nos eventos ja realizados deve ser possivel a colocacdo de

hecessario previsto o pagamento |conteddos que ocorreram durante o evento (imagens, videos,

desenvolver icones de inscrigdo. apresentacoes).

para esta entrada] i . .
Imagens, Nesta area devem estar presentes os comunicados de imprensa,

Imprensa . . s s .
P documentos, videos |contactos, dossiers tematicos, publicagdes de apoio, etc.

Deve ser possivel destacar o ultimo post colocado no

Ligagdes as Redes Sociais Facebook/Instagram/Twitter/Youtube.

Quero receber informagoes da ACT- Newsletters ACT; divulgagdo de eventos; servigos promovidos pela
ACT; divulgagdo de informagao técnica sobre condigGes de trabalho

Nesta area devera ser possivel aceder ao conjunto de

Formulario de registo |\ .\ cletters editadas.
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HOMEPAGE

Footer

Contactos; Copyright; Mapa do portal; Privacidade; e termos de utilizacdo

Imagens, texto

Rodapé dindmico em que haja a possibilidade de
alterar/acrescentar. Os contactos devem ser acedidos através de
um mapa dinamico. E importante que os contactos sejam
segmentados por tipo de informacao/pedido de forma a
direcionar diretamente para o servigo capaz de resolver a
questdo. (Ex: Contactar para imprensa, saber ponto de situagao
do meu "processo", contacto para formacao, etc).

Ligagbes muito
importantes

Logotipos do MTSSS, OIT, EU-OSHA e da Plataforma Europeia contra o Trabalho Nao-Declarado

Decidir qual a melhor area do portal para colocar estes
elementos.
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1.2 nivel - SOU TRABALHADOR

Que deveres e direitos tenho?

Informacao agrupada por temas em formato da atual pergunta frequente onde
deve estar também prevista uma area de "relacionado com" onde serdo
inseridos documentos, publicacGes, videos relevantes sobre o tema. Nao
esquecer as afixagdes obrigatdrias. Colocar aqui a base dados com acesso aos
Instrumentos de Regulamentacdo de Coletiva de Trabalho (IRCT'S)

Texto, video, imagem,
documentos, formularios
ex.modelo 5044 - declaracao
para emissdao de desemprego,
infografias

As atuais perguntas frequentes devem ser reagrupadas procurando-se
reduzir o nUmero de entradas. Deve ser criada uma base de dados de
pesquisa de IRCT'S que permita ao utilizador saber em que IRCT se
enquadra a sua situagao e aceder ao mesmo automaticamente.

Quero saber mais sobre segurancga e
salude no trabalho

Listas de verificagao, ferramentas OIRa, sinalizagdo de segurancga

Texto, video, imagem,
documentos, formularios ,
infografias

Incluir um conjunto de sites de Seguranga e Saude no Trabalho de
referéncia.

Quero fazer uma simulagao /se sair da
empresa onde trabalho quanto
recebo? A quantos dias de férias tenho
direito?

Disponibilizacdo de diversos simuladores.

Simuladores

Os simuladores ja existem ou estdo a ser desenvolvidos, ndo fazem parte do
ambito deste projeto, apenas devem ser migrados.

Tenho um problema e preciso da
intervencao da inspecao do trabalho

Formulario transacional que permita identificar a natureza do pedido da
intervencgao inspetiva

Formulario transacional

O formulario ja existe, ndo faz parte do ambito deste projeto, apenas deve
ser migrado.

Quero fazer um requerimento ou uma
comunicagao

"Quadro/tabela" com lista identificada de formularios. Podera haver lugar a
uma infografia para comunicar as situagdes da vida do trabalhador junto da
ACT.

Formularios transacionais

Formularios existentes neste momento em word/pdf, devem ser
transformados em formularios eletrénicos transacionais com possibilidade de
submissao apds autenticacdo, a informacdo deve ser enviada para o sistema
de informacdo da ACT (SIACT). 10 formularios a serem desenvolvidos no
ambito deste projeto.

Vou trabalhar destacado no
estrangeiro

Colocar conteldo sobre esta tematica, com link para publicacdes

Documentos, formularios, imagem

O formulario ja existe, ndo faz parte do ambito deste projeto, apenas deve
ser migrado.

Vou trabalhar destacado em Portugal

Colocar contetdo sobre esta tematica, com link para publicagGes

Documentos, formularios, imagem

Esta entrada devera ter conteldos traduzidos nas 4 linguas, a traducdo € da
responsabilidade da ACT. O formulario ja existe, ndo faz parte do ambito
deste projeto, apenas deve ser migrado.
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1.2 nivel - SOU EMPREGADOR

Que responsabilidades e direitos
tenho?

Informacao agrupada por temas em formato da atual pergunta frequente onde
deve estar também prevista uma area de "relacionado com" onde serdo
inseridos documentos publicagdes, videos relevantes sobre o tema. Nao
esquecer as afixagdes obrigatorias. Colocar aqui a base dados com acesso aos
Instrumentos de Regulamentacao de Coletiva de Trabalho (IRCT'S)

Texto, video, imagem,
documentos, formularios,
infografias

As atuais perguntas frequentes devem ser reagrupadas procurando-se
reduzir o nUmero de entradas. Deve ser criada uma base de dados de
pesquisa de IRCT'S que permita ao utilizador saber em que IRCT se
enquadra a sua situacao e aceder ao mesmo automaticamente.

Quero fazer uma comunicacao ou
requerer autorizagao

"quadro/tabela " com lista identificada de formularios. Podera haver lugar a
uma infografia para comunicar as situacdes da vida da empresa e as
obrigacdes que o empregador tem junto da ACT

Formularios transacionais

Formularios existentes neste momento em word/pdf, devem ser
transformados em formularios eletrénicos transacionais com possibilidade de
submissdo apds autenticacdo, a informacdo deve ser enviada para o sistema
de informacdo da ACT (SIACT). 20 formularios a serem desenvolvidos no
ambito deste projeto.

Quero fazer uma simulagao

Disponibilizacao de diversos simuladores.

Simuladores

Os simuladores ja existem ou estdo a ser desenvolvidos, ndo fazem parte do
ambito deste projeto, apenas devem ser migrados.

Quero melhorar as condigoes de SST

Evidenciar através de uma infografia as modalidades de servicos - trabalhador
designado, servigo interno e servigos externos. Listas de verificagdo,
ferramentas OIRa, sinalizagao de seguranga, etc.

Texto, video, imagem,
documentos, formularios,
infografias

Quero destacar trabalhadores para o
estrangeiro

Colocar contelido sobre esta tematica, com link para publicacdes

Documentos, formularios, imagem

O formulario ja existe, ndo faz parte do ambito deste projeto, apenas deve
ser migrado.

Quero destacar trabalhadores para
Portugal

Colocar contelido sobre esta tematica, com link para publicacoes

Documentos, formularios, imagem

Esta entrada devera ter conteldos traduzidos nas 4 linguas, a traducéo é da
responsabilidade da ACT. O formulario ja existe, ndo faz parte do ambito
deste projeto, apenas deve ser migrado.
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1. © nivel - SOU ATOR DE PREVENCAO

Sou Técnico de SST

Breve descricdo (para que serve), formulario para emissdo do titulo, perguntas
frequentes

Texto, imagem, video,
formularios, etc.

Esta informacdo deve ser reunida apenas numa pagina. Formulario
transacional a desenvolver, com autenticacdo e envio da informagdo para o
sistema de informagao da ACT (SIACT)

Sou Prestador de Servicos em SST

Enquadramento, servigos internos, servicos externos, servicos comuns,
requerimento de autorizacdo, empregador/trabalhador designado, selo de
certificacao

Texto, imagem, video,
formularios, etc.

Informacdo que esta autdonoma passa para aqui (Kit normas, regulamento,
pedido de utilizagdo). Formulario transacional a desenvolver, com
autenticacdo e envio da informacado para o sistema de informacao da ACT
(SIACT)

Sou Entidade Formadora em SST

Enquadramento, cursos disponiveis, formularios, selo de certificacao

Texto, imagem, video,
formularios, etc.

Informagao que esta autonoma passa para aqui (Kit normas, regulamento,
pedido de utilizagdo). Formulario transacional a desenvolver, com
autenticacdo e envio da informacgdo para o sistema de informacgao da ACT
(STACT)

Sou Representante de Trabalhadores

Texto, imagem, video,
formularios, etc.

Colocar os conteudos ja produzidos pela DSPSST. Formulario transacional a
desenvolver, com autenticacdo e envio da informacdo para o sistema de
informacdo da ACT (SIACT)

Sou Representante de Empregador

Texto, imagem, video,
formularios, etc.

Colocar os conteudos ja produzidos pela DSPSST. Formulario transacional a
desenvolver, com autenticacdo e envio da informacdo para o sistema de
informagao da ACT (SIACT)

Sou Médico do Trabalho

Enquadramento e Link para DGS

Texto, imagem, video,
formularios, etc.

Formulario transacional a desenvolver, com autenticacdo e envio da
informacdo para o sistema de informacao da ACT (SIACT)

Presto servicos especializados

Laboratorios (analises ao amianto, etc.)

Texto, imagem, video,
formularios, etc.

Formulario transacional a desenvolver, com autenticacdo e envio da
informacgdo para o sistema de informacao da ACT (SIACT)

Preciso de apoio para dinamizar um
projeto

Programa, regulamento, candidaturas, listagem de subvengodes, listagem de
projetos apoiados. Apoio técnico a instituicdes de ensino e formacdo e outras
entidades

Texto, imagem, video,
formularios, etc.

Os formularios ja existem, ndo fazem parte do ambito deste projeto, apenas
devem ser migrados.
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1.° nivel - PUBLICACOES E FERRAMENTAS

Brochuras,
folhetos e fichas
de seguranca

Gestao de SST

Publicacao das brochuras, folhetos e fichas de seguranca inerentes a
cada uma destas areas

Imagem, video, documentos

Riscos Quimicos

Riscos Fisicos

Riscos Mecanicos

Riscos Psicossociais

Riscos Bioldgicos

Riscos Ergonémicos

Locais de Trabalho

Setores de Atividade

Relagdes de Trabalho

Regulamentagdo e Normas

Inclui legislagao nacional, diretivas europeias e contratagao coletiva

Documentos, base de dados com
links para BTE e diretivas

Inspecao do Trabalho

Fichas de seguranca

As publicacdes devem poder ser lidas facilmente, guardadas, impressas e
partilhadas. No caso das publicacdes que sao projetos apoiados, deve ser
feita essa mengao.

Ferramentas

Ferramentas OIRA

Ferramenta interativa, imagem

Ferramentas ja existem, ndo fazem parte do ambito deste projeto, apenas
devem ser migradas.

Listas de verificacao

Documentos, imagem

Existem em documento word, devem ser transformadas em ferramentas
interativas que no fim apresentem um diagnostico.

Check-up de Seguranca da
Empresa

Ferramenta interativa, imagem

Sinalizagdo de Seguranga

Documentos, imagem

Livraria Online

Loja para venda de publicacdes com método de pagamento, deve
permitir ver a capa, indice e as primeiras paginas

Loja on-line totalmente
transacional

Backoffice acessivel que permita receber a informacdo da encomenda e do
pagamento. O utilizador deve conseguir acompanhar em que fase esta o seu
pedido. O inventario, descricdo e imagem ja estdo disponiveis no atual
portal, deve ser desenvolvida a componente transacional da venda.
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1.° nivel - DESTACAMOS

- . ~ . L, Texto, imagem, video,
Trabalhadores temporarios Toda a informagao sobre o tema, com manuais, tutoriais, videos, folhetos exto age deo
documentos
_ N . o Texto, imagem, video,
Acidentes de trabalho Toda a informagao sobre o tema, com manuais, tutoriais, videos, folhetos exto, imagem, video
documentos
A - . Envi i Agéncia E eia para a area da campanha 2018-19:
Substancias perigosas (EU-OSHA) wgr para o site da g? c_|a urgp 'a par A r . P
Locais de trabalho saudaveis: gerir as substancias perigosas
a ( ) o ) ) T , imagem, video,
Educagao para a Seguranga e Saude no Colocar toda a informacgao respeitante a esta campanha e Mind Safety exto, imagem, vid
Trabalho documentos
i i a . ~ . . L , video, . o . L .
Dia Nacional de Prevengao e Toda a informagao do microsite do DNPST Texto, imagem, video A informagao disponivel no micrisite www.dnpst.pt deve ser migrada para
Seguranca no Trabalho documentos ,
esta area.
. o . . , T ,im m, video,
Amianto Toda a informagao sobre o tema, com manuais, tutoriais, videos, folhetos exto, imagem, video
documentos
. o . . , T ,im m, video,
Transportes Toda a informacao sobre o tema, com manuais, tutoriais, videos, folhetos exto, imagem, video
documentos
_ N . T Texto, imagem, video,
Igualdade no Trabalho Toda a informacao sobre o tema, com manuais, tutoriais, videos, folhetos exto, imagem, video
documentos
Texto, imagem, video, Podera ser feita uma linha do tempo em que sdo visualizadas, por ordem

Histérico de campanhas

Colocar toda a informacdo respeitante as campanhas ja decorridas

documentos

cronoldgica, as campanhas ja decorridas.
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1.9 nivel - ACT

Quem somos

Missdo e Atribuicoes

Descricao da missdo e das atribuicdes da ACT com imagens e video
institucional

Texto, imagens, video, infografia

Descricdao da composicao da Direcao da ACT com curriculum e fotografia

Diregao dos dirigentes Texto, imagens
Imagem dinamica onde seja
possivel ver uma descricdo breve
Organograma Organograma com a estrutura dos servicos da ACT de cada servico, a identificacdo de

cada responsavel e seus
contactos.

Conselho Consultivo para a
Promogao da Seguranca e
Saude no Trabalho

Descricdo da composicdo, competéncias e atividades do Conselho
Consultivo para a Promogao da SST

Texto, imagens

Enquadramento Internacional

Enquadramento internacional da ACT com links para a regulamentacao
internacional, para a OIT, EU-OSHA e outros organismos internacionais
de referéncia

Texto, imagens

Deve ser descrita, de forma atrativa e integrada, as atribuicOes, os
profissionais e a missdo que temos. Colocar aqui a informacao do balanco
social, de modo a haver relagdo com a nossa atividade.

Os conteudos desta area deverdo ser reunidos numa unica pagina,
organizados num esquema de caixas/separadores de informacao.

Identidade Visual

Imagem grafica, regras de utilizacdo do logotipo, selos de certificacao

Imagem, texto

100 anos de
Inspecgao do
Trabalho em
Portugal

Colocar enquadramento historico da Instituicido com enfoque na
informacgdo que se encontra atualmente na area do Centenario

Texto, imagem, videos, infografia

Planeamento e
gestao

Instrumentos de Gestdo - Lista dos principais instrumentos de gestao da
instituicdo com link para os documentos; contratacao publica;
Publicagdes obrigatérias.

Texto, documentos

Trabalhar na
ACT

Publicitacdo de concursos a ACT com formulario que permita a
submissao das candidaturas

Texto, formuléario

Os concursos devem manter um histérico onde vao sendo publicitadas as
varias fases do concurso. Os concursos deverdo estar reunidos pelo tipo de
concurso que sdo (ex: concurso interno e externo). O formulario deve ser
desenvolvido.

Contactos

Imagens, texto

Os contactos devem ser acedidos através de um mapa dindmico. E
importante que os contactos sejam segmentados por tipo de
informacgdo/pedido de forma a direcionar diretamente para o servigo capaz
de resolver a questdo. (Ex: Contactar para imprensa, saber ponto de
situagdo do meu "processo", contacto para formagao, etc.)
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ANEXO 2
MANUAL DE NORMAS GRAFICAS



AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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GRAFICAS
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INDICE

IDENTIDADE VISUAL -
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

MEMORIA DESCRITIVA

ASSINATURA

SIMBOLO E MARCA DE AGUA
CONSTRUCAO E MARGEM DE SEGURANCA
TIPOGRAFIA

CORES

APLICACAO SOBRE FUNDOS

INCORRECCOES
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1 4
0 1 MEMORIA DESCRITIVA /\( I
IDENTIDADE VISUAL B
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

A marca que aqui se sugere procura tratar tipograficamente, e de forma
depurada, o conceito proposto.

Optou-se por criar uma marca que fosse o préprio lettering.

Contrato de trabalho pressupode, como diz o ditado, marcar um contraste -
cor positiva - é aplicado num A que surge na horizontal transformando-se
numa seta que indica direccao, intencao e accao.

As mailsculas reforcam a importancia do que é um contrato. Grandes porque
se pretende que seja legivel e transparente. Assim como a autoridade que o
regula.

Procurou-se uma fonte tipografica contemporanea que, mantendo toda a
legibilidade, transmitisse seguranca e forca.

Todos os materiais declinam este conceito.

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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02

ASSINATURA

IDENTIDADE VISUAL B
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

A assinatura criada para a Autoridade para as Condicoes do Trabalho é uma
combinacao do simbolo com o respectivo logétipo. Ambos os elementos foram
definidos pelo que a sua forma, cor ou tipografia ndo poderao em circunstancia
alguma ser alterados. Foi apenas criada a versao horizontal da assinatura.

assinatura horizontal

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

25 mm
dimensdo minima

simbolo

logétipo

ACT
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SiMBOLO E MARCA DE AGUA

IDENTIDADE VISUAL B
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

O simbolo e o logédtipo sé poderdo ser usados separadamente quando aplicados
em suportes que assim o justifiguem e em situacoes previstas neste manual
de normas. Em situacdes que justifiguem (grande reducao da assinatura) poder-
se-4 usar apenas o logotipo. Poder-se-a também recorrer ao uso do simbolo
para criar por exemplo o efeito “marca de dgua”.

simbolo marca de dgua
definida em gradiantes

de 10% em 10%
da cor [pantone®368)
ou de preto

ACT

17,3 mm
dimensao minima
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CONSTRUCAO E MARGEM DE SEGURANCA /\CI-

AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

Representam-se aqui as linhas de construcao da assinatura Autoridade para
as Condicoes do Trabalho. A grelha de construcao é uma forma de representar
a construcad da assinatura, as proporcoes entre os diferentes elementos que
a constituem. O espaco que circunda a assinatura é extremamente importante
para a leitura da mesma e devera ser respeitado. A violacdo deste espaco
coloca em risco a integridade e legibilidade da assinatura.

-

A

AUTORIDADE PARA A
CONDICOES D0 TRABALHG

X area equivalente a
margem de seguranca

> |

A

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES D0 TRABALHC

‘4‘ X ‘—‘ 37




TIPOGRAFIA

IDENTIDADE VISUAL B
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

O tipo de letra escolhido para a construcao da assinatura Autoridade para as
Condicoes do Trabalho ¢ a Morgan sn office. Estdo aqui representadas duas
variantes desta fonte tipografica.

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

ABCDEFGHIJKLMNQO
PORSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

0123456789/=+-*1"#5%&/()7|>

morgan sn office regular

ABCDEFGHIJKLMNO
PORSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789/=+-*1"#5%&/()?|>

morgan sn office bold

ACT
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TIPOGRAFIA

IDENTIDADE VISUAL B
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

ACT

Além do tipo de letra atras apresentado, foi escolhido outro que funciona como
fonte de apoio a todo o material de comunicacao da Autoridade para as
Condicoes do Trabalho (pecas de estacionario: papel de carta, envelopes,
etc...). A fonte tipogréfica em questdo é a Flama. Estao aqui representadas as

variantes a usar nos diversos materiais.

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789/=+-*1"#S%&/() 71>

flama light

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789/=+-*1"#$%&/()?|>

flama basic

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789/=+-*1"#$%&/()?|>

flama bold

ABCDEFGHIJKLMNO
PAQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789/=+-"1"#tS%&/()?1>

flama light - italic

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789/=+-*I"#5%&/()?1>

flama basic- italic

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789/=+-*I"#$%&/()?|>

flama bold- italic
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CORES

IDENTIDADE VISUAL B
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

Estao aqui representadas as versoes em positivo da assinatura Autoridade
para as Condicoes do Trabalho nas versées a cores e a preto e branco. Nao
deverao ser feitas reproducoes da assinatura sem ser nas cores previstas
neste manual de normas, pelo que a assinatura devera ser reproduzida apenas
a partir dos ficheiros fornecidos.

Versao positiva - cores e a preto e branco

U c )
A Pantone® - 368
cmyk - 50.0.100.0
rgb - 110.171 36
%0 730
AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
A cmyk - 0.0.0.100
‘ I rgb - 0.0.0
ral - 9017
3M -30-120
AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

ACT

cmyk - 0.0.0.70
rgb - 78.75.74
ral - 7043

3M - 30-9650

cmyk - 0.0.0.50
rgb - 113.111.110
ral - 7042

3M - 30-940
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CORES

IDENTIDADE VISUAL B
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

Estao aqui representadas as versoes a uma cor da assinatura Autoridade

para as Condicoes do Trabalho.

Versao possitiva e negativa - uma cor

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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APLICACAO SOBRE FUNDOS /\CI'

AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

0 comportamento/aplicacdo da assinatura sobre fundos, de cor ou de imagem,
deve ser previsto. A aplicacado sobre fundo deve ser estratégica por forma a
garantir sempre a integridade da marca. Esta deve ter a maxima leitura e
contraste sobre o fundo, para tal devera ser escolhida a versdo da assinatura
que o garanta. A aplicacdo da assinatura na versao a cores devera ser usada
preferencialmente sobre fundos brancos.

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

ACT F\\Nj

AUTORIDADE PARA AS AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO CONDICOES DO TRABALHO

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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INCORRECCOES

IDENTIDADE VISUAL

AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

ACT

As normas criadas para a aplicacdo da assinatura servem para evitar a ma
aplicacdo e interpretacao da assinatura e do propdsito para a qual foi criada.
Apresentam-se aqui algumas situacdes que representam o que ndo devera

acontecer.

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

acrescentar a assinatura
outros elementos

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

alterar a proporcao
dos elementos

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDIGOES DO TRABALHO

alterar o tipo de letra

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

alterar a disposicao
dos elementos

pS
AR WO
{OPDE Tapeh
coN'

aplicar uma rotacao

AL

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

aplicar contorno
a assinatura

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

aplicar cores
nao previstas

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHOD

distorcer
a assinatura

43



AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

JAN. 2008



ANEXO 3
CORES COMPLEMENTARES



ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Templates Word

Cores complementares

Pantone CMYK

321C 100; 0; 35; 0
Pantone CMYK

605C 10; 0; 100; 5
Pantone CMYK
5803C 19; 10; 26; 0
Pantone CMYK

144C 0; 50; 100; 0
Pantone CMYK
5625C 47;18; 41; 40
Pantone CMYK

368C 57,0, 100;0

RGB
0; 139; 149

RGB
225; 205; 0

RGB
203; 207; 179

RGB
233;131;0

RGB
113;134; 116

RGB
122;193; 67

46



	14 - Caderno de Encargos - Portal da ACT
	Execução da caução

	24 - ANEXO 1
	21 - Anexo 1  Caderno de Encargos - Árvore de conteúdos
	25 - ANEXO 2
	22 - Anexo 2 Caderno de Encargos - Manual de normas gráficas
	26 - ANEXO 3
	23 - Anexo 3 Caderno de Encargos - Cores complementares

		2020-11-27T12:26:52+0000
	Nelson Ferreira




